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YONETICi OZETi

Bulut bilisim, islemci giicii ve depolama alani gibi bilisim kaynaklarinin ihtiyac
duyulan anda, ihtiya¢ duyuldugu kadar kullanilmasi esasina dayanan, uygulamalar ile
altyapinin birbirinden bagimsiz oldugu, veriye izin verilen her yerden kontrollii erisimin
saglanabildigi, gerektiginde kapasitenin hizli bir sekilde arttirilip azaltilabildigi, kaynaklarin
kullannminin  kolaylikla kontrol altinda tutulabildigi ve raporlanabildigi bir bilisim
altyapisidir. Bulut bilisim son donemlerde oldukga popiilerlik kazanmig bir konu olup dinya
genelinde ¢ok sayida lilke tarafindan bu alanda politika ve stratejiler hayata gecirilmektedir.

Kamu Kurumlarmin bulut bilisime hazirlik durumlarinin anlasilmasi amaciyla, Eyliil
2012’de bir anket hazirlanarak merkezi kamu kurumlari ile {iniversitelere gonderilmistir. 59
merkezi kamu kurumu ve 50 Universitenin muhatap alindig1 ankete 43 merkezi kamu kurumu
ve 33 iniversiteden geri doniis olmustur. Ankette kurumsal kapasiteye yonelik 9 soru ve
kurumsal alginin anlagilmasina yonelik 2 soru olmak {izere toplam 11 adet soru
bulunmaktadir. Ayrica ankette kamuda bulut bilisimin kullanimina iliskin kurum goriislerinin

alindig1 bir 6neri ve degerlendirmeler boliimiine de yer verilmistir.

Merkezi kamu kurumlarinin se¢iminde kurumlarin yatirim biiyiikliikleri ile kurumlarca
yuritilen e-devlet uygulamalarinin nitelik ve niceligi, Universitelerin seciminde ise toplam
ogrenci sayist ile yatirim biiyiikliikleri dikkate alimmistir. Kisitli veya kiiciik bilgi islem
altyapisina ve az sayida c¢alisana sahip kurumlar, sonuglarda olusturacaklar: etkinin ihmal

edilebilecek diizeyde olmasi sebebiyle anket ¢alismasina dahil edilmemistir.

Bulut bilisimin faydalarin1 ve kamu kurumlarinin mevcut durumunu kismi surette
somutlastirma amaciyla ortaya konmus olan bu verilere karsi ihtiyath olunmalidir. Cunki
calismanin sihhati agisindan Onem tasiyan tiim verilerin anket yontemiyle elde edilmesi
miimkiin degildir. Bununla birlikte, normal sartlar altinda, anket sonucunda elde edilen

verilerin mevcut durumla biiyiik oranda ortiisecegi tahmin edilmektedir.
Calismadan elde edilen en 6nemli bulgular sunlardir:

e Kurumlarin bulut bilisimin gerektirdigi ag altyapisina biiyiik 6l¢iide sahip oldugu
gorilmektedir. Kurumlarin yiizde 95’inin baglanti hizi bulut bilisim altyapisi igin
oldukga uygundur. Bununla birlikte daha detayli bir degerlendirme i¢in kurumun

uygulama sayis1 ve bu uygulamalarin internet bagimlilik durumu ayrintili olarak



incelenmelidir. Mevcut durumda fiber baglant1 orani oldukg¢a diisiikk olmakla birlikte

(ylizde 3), giincel gelismeler 1s181inda bu oranin hizla artacagi 6ngorilmektedir.

e Kurumlarin yiizde 43’1 tiim uygulamalarinda, yiizde 36’s1 ise bazi uygulamalarinda
sanallastirma kullanmaktadir. Bulut bilisim altyapilarinda sanallastirma teknolojisinin
kullanilmas1 sebebiyle, sanallagtirma bulut bilisimin bir Onceki adimi olarak
gordlebilir. Bu nedenle, kurumsal bilgi birikimi ve kullanim aliskanliklar1 agisindan

bulut bilisime gegiste kayda deger bir zorluk yasanmayacag1 degerlendirilmektedir.

e Kurumlar, bulut bilisim hizmetini 6zel sektor kuruluslar1 yerine bir kamu kurumundan
alma egilimindedir. Ayrica hizmet aliminda sartlarin (rol ve sorumluluklarin) net

olmasi gerektigi, anketi cevaplayan kurumlarin ¢ogunlugu tarafindan ifade edilmistir.

e Kurumlarin kritik veriler i¢in bulut bilisim kullanma meyilleri, normal verilere gore

daha diisiik seviyededir. Bunda siiphesiz guvenlik ¢ekincelerinin etkisi buyuktir.

e Anket ¢alismasinda kurumlarin mevcut kapasitelerini diger kurumlarla paylagsmak
isteyip istemedikleri de arastirilmis, kurumlarin yiizde 68’i atil kapasitelerinin

paylasmak icin yeterli olmadigini belirtmistir.

Bu calisma, bulut bilisim alaninda gerceklestirilebilecek kapsamli analizler i¢in bir
baslangi¢ olarak goriilmelidir. Basit seviyede bir fayda-maliyet analizine imkan
saglayabilecek nitelikte hazirlanmis olan anketin detaylandirilarak kurum bazinda
uygulanmasi suretiyle daha objektif sonuglarin elde edilebilecegi hatirda tutulmalidir. Bulut
bilisimden elde edilmesi beklenen genel fayda, ancak biitiinciil bir bakis agisiyla hazirlanmis

politikalarin hayata gecirilmesi sonucu elde edilebilecektir.



1. GIRIS

Bulut bilisim, dinya genelinde artan bir ilgiyle takip edilen ve pek ¢ok iilke tarafindan
bilisim alanindaki stratejik onceliklerden biri olarak goriilen yeni bir kavramdir. Ulkelerin
bulut bilisime yonelik izledigi politikalar arasinda kamu bulutunun olusturulmasi, bu alanda
faaliyet gosteren 6zel sektor kuruluslarinin tesvik edilmesi, bulut bilisimin yayginlagmasinin
ontindeki hukuki ve yapisal sorunlarin giderilmesi, bulut bilisim uygulamalarinin
yayginlastirilmas: gibi politikalar bulunmaktadir. Ulkemizde de diinya genelindeki egilime
paralel olarak kamuya 6zel bir bulut bilisim altyapisinin uygulanabilirligi arastirilmalidir. Bu
amacla yapilmasi gereken oOncelikli ¢aligma, mevcut durumun genel hatlartyla ortaya
konmasidir. Ayrica kurumlarin bulut bilisime ne 6l¢iide hazir olduklarinin arastirilmasi da
onemli bir diger husustur. Arastirma ve veri toplama calismalarinin ardindan, bir strateji
cercevesinde eylem adimlar1 tasarlanmali ve hayata gecirilmelidir. Bu calisma ile kamu
kurumlarmin bulut bilisim agisindan mevcut durumunun sayisal verilerle desteklenerek ortaya
konmasi ve kamu bilgi islem birimlerinin bulut bilisime bakis agilarinin kismen de olsa

gozlenmesi amaglanmaktadir.

Kamu kurumlarmin bulut bilisime hazirlik durumunun ortaya konmasi amaciyla, Eyliil
2012’de bir anket calismasi hazirlanarak merkezi kamu kurumlari ile {niversitelere
gonderilmistir. Bulut bilisim kavraminin ¢ogu zaman sanallastirma veya uzakta barindirilan
hizmetlerle karistirilabilmesi  sebebiyle, anket sorular1 bulut bilisimin kullanilip
kullanilmadigindan ziyade, kurumlarin bulut bilisime geg¢ise ne Olgiide hazir olduklarina

yonelik olarak hazirlanmistir.

2. BULUT BILISiM

2.1. Tamim

Bulut bilisime iliskin heniiz genel kabul gormiis bir tanim yapilamamis olup
birbirinden farkli tanimlarla karsilasilabilmektedir.! Tanimlarin cesitlilik arz etmesinin bir
sebebi, bulut bilisimin belirli bir teknolojiden ziyade birden fazla biitlinlesik teknolojiyi
kapsayan bir kavram niteliginde olmasidir. ikinci sebebi ise, bulut bilisimin bir kavram olarak
ortaya ¢ikmasindan sonra pek ¢ok onde gelen bilisim firmasinin zaten sunmakta olduklari
hizmetleri bulut bilisim hizmeti olarak adlandirmaya baslamasi ve bunun sonucunda bulut
bilisimin ne oldugu konusunda soru isaretlerinin olusmasidir. Bulut bilisimin kapsayici bir

tanim1 su sekilde yapilabilir: Bulut biligim, islemci giicii ve depolama alani gibi bilisim

L WYLD, David C., “Moving to the Cloud: An Introduction to Cloud Computing in Government”, IBM Center
for The Business of Government, E-Government series, 2009.
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kaynaklarmmin ihtiya¢ duyulan anda, ihtiya¢ duyuldugu kadar kullanilmas: esasina dayanan,
uygulamalar ile altyapimin birbirinden bagimsiz oldugu, veriye izin verilen her yerden
kontrollii erisimin saglanabildigi, gerektiginde kapasitenin hizli bir sekilde arttirilip
azaltilabildigi, kaynaklarm kullammunmin  kolaylikla kontrol altinda tutulabildigi ve
raporlanabildigi bir bilisim altyapisidir.

2.2. Karakteristik Ozellikler

Cesitli kuruluslar tarafindan bulut bilisimin karakteristik 6zelliklerine iligskin bir takim
standartlar belirlenmis olup Amerikan Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitist (NIST)
tarafindan ortaya konan karakteristik Ozellikler listesi diinya genelinde yayginlikla kabul

gormiistiir. Bu karakteristik 6zellikler sunlardir:?

Kaynaklarin ihtiyaca gore belirlenebilmesi: Misteri tek tarafli olarak sunucu zamani
ve depolama alani gibi bilisim kapasitelerini, ihtiyag duydugu anda hizmet saglayicisiyla
iletisime ge¢cmeden otomatik olarak artirip azaltabilir. Bu sayede miisterilerin uygulamalari

icin ne kadar giiglii bir altyapiya ihtiyag duyacaklarini1 6nceden analiz etmeleri gerekmez.

Genis ag erigimi: Bilisim kapasitesi ag iizerinden, mobil telefonlar, tabletler ve
diziistii bilgisayarlar gibi farkl platformlardan standart mekanizmalarla erisilebilecek sekilde

sunulur.

Kaynak havuzu olusturma: Hizmet saglayicisinin bilisim kaynaklarindan bir havuz
olusturularak coklu kiralama mimarisi ile ¢ok sayida miisteriye sunulur ve bu yapida farkh
fiziksel ve sanal kaynaklar dinamik bir sekilde miisteri ihtiyacina gore kullanilir. Coklu
kiralama mimarisi, ayn1 altyapimin ¢ok sayida miisteri tarafindan kullanilabilmesine imkan
tantyan mimaridir. Misterinin genel itibariyla kendisine saglanan kaynaklarin tam olarak
nerede olduguna iliskin bilgisi ve kontrolii olmamakla beraber iilke, bolge veya veri merkezi
bazinda tercih yapabilmektedir. Bilisim kaynaklarma 6rnek olarak depolama alani, islemci

giicli, RAM ve ag bant genisligi verilebilir.

Aninda esneklik: Thtiyagla orantili olarak aninda genisleme ve daralma saglanabilmesi
icin, bazi durumlarda insan miidahalesi gerekmeksizin, kapasite esnek bir sekilde artirilabilir

veya artirilan kapasite iade edilebilir.

Olcuilebilir hizmet: Bulut bilisim sistemleri otomatik bir sekilde, hizmetin tiiriine

uygun bir soyutlama katmaninda (depolama alani, islemci giicii, bant genisligi ve aktif

2 MELL, Peter, Timothy GRANCE, The NIST Definition of Cloud Computing, National Institute of Standards
and Technology, U.S. Department of Commerce, Special Publication 800-145, United States, September 2011.
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kullanic1 hesabi sayist gibi) bir dlglimleme mekanizmasi yardimiyla kaynak kullanimini
kontrol altinda tutarak optimize edebilir. Kaynak kullanimi hem hizmet saglayicisi, hem de

miisteri agisindan seffaflik saglayacak sekilde gozlenebilir, kontrol edilebilir ve raporlanabilir.

Hali hazirda piyasada bulut bilisim iiriinii oldugu iddia edilen pek ¢ok bilisim altyapisi
¢OzUmUlniin yukarida listelenen karakteristik Ozelliklerin pek c¢oguna uyum saglamadigi
gozlenmektedir. Bu 6zelliklerin bir bulut bilisim altyapisi tarafindan tam olarak karsilanmasi
durumunda, bulut bilisim altyapist herhangi bir bilisim altyapisindan daha hizli, daha gigld,

esnek ve her an erisilebilir olacaktir.

3. ANKET CALISMASI

Bulut bilisimin kamu bilgi islem birimleri agisindan yeni bir kavram olmasi ve hangi
hizmetin bulut bilisim olarak nitelendirilebilecegine iliskin farkli goriislerin olabilecegi
diisiincesiyle anket sorulari, bulut bilisimin uygulanip uygulanmadigindan ziyade, kurumlarin
bulut bilisime ne 6l¢iide hazir olduklarinin anlasilmasina yonelik olarak hazirlanmistir. Anket

metnine Ek-1’de, anketin uygulandigi kurumlarin listesine ise Ek-2’de yer verilmistir.

Veri toplama siirecinin ilk adimi olarak taslak bir anket formu hazirlanmistir. Anket
sorularinin hazirlanmasi i¢in literatiir taramasi yapilmis, temel bir basvuru kaynagi
belirlenmemis olmakla birlikte ¢ok sayida ¢alismadan yararlanilmis ve konu uzmanlari ile

goriismeler yapilmistir.

Kutu 1: Bulut Bilisim Kavrami ve Kapsami1 Hakkinda Onemli Bilgi

Yabanci kaynaklarda konuya iliskin ¢ok sayida anket ¢alismasi bulunmakla beraber,
ilkemizin mevcut durumunu tam olarak yansitmamasi sebebiyle bu kaynaklardan ancak kismi

dlgiide yararlanilabilmistir. Ulkemizde yiiriitiilen akademik calismalarda ise 6zel sektdre
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yonelik anket calismalar1 bulunmakla beraber® kamu kurumlarini hedef alan bir anket
ornegine rastlanmamistir. Bu anlamda, lilkemiz kamu kurumlarinda bulut bilisimin mevcut
durumunun ortaya ¢ikarilmasini amaglayan bu ¢alisma, bu alandaki ilk anket ¢alismasi olma

ozelligi tasimaktadir.

Literatiir arastirmasi sonucu ortaya cikan taslak anket sorulari, 6ncelikle Kalkinma
Bakanlig1 biinyesinde bulut bilisim ve/veya anket hazirlama metodolojisi konularinda bilgi
sahibi olan uzmanlarin goriiglerine sunulmus, daha sonra Bakanlik bilgi igslem birimi basta
olmak tizere dort farkli kamu kurumu bilgi islem birimi yoneticisi ile yiiz yiize goriisiilerek
uygulanmigtir. Bu goriismelerde anketin igerigi, sorularin sorulus tarzi, cevaplarin yeterli olup
olmadig1 gibi hususlara iligkin bilgi islem birimi yoneticilerinin yorum ve degerlendirmeleri
alimmigtir. Anket formunun giris kismina anketin amaci, kapsami, sonuglarin hangi amacla
kullanilacagi, bireysel degerlendirmelere yer verilmeyecegi gibi konularda bilgilendirmelerde

bulunularak olas1 yanlis anlamalarin 6niine gegilmeye gayret edilmistir.

Anket sorularinin kamu bilgi islem birimi yoneticileri tarafindan cevaplanmasi
istenmistir. Boylelikle hem bilisim teknolojilerine teknik ve organizasyonel diizeyde asinalig1
olan, hem de karar verme yetkisine sahip kisilerin goriislerinin anket sonuglarina yansimasi

saglanmustir.

Ankete geri doniis oraninin fazla olmasini temin etmek amaciyla bir takim onlemler
alimmigtir. Bu Onlemlerin en Onemlileri; anket sonug¢larinin anketi cevaplayan kurum
yetkilileriyle daha kapsamli ve oncelikli olarak paylasilacagi bilgisinin verilmesi, anket
formunun hem kagit ortaminda, hem de elektronik ortamda doldurulmasi i¢in gerekli teknik
altyapinin olusturulmasi, anket sorularmin kisa ve 6z, soru sayisinin ise sinirli sayida

tutulmasi gibi 6nlemlerdir.

Sonug olarak, anketi dolduran kurum ve kisi bilgilerine iliskin 1 soru, kurumun
mevcut BIT altyapisinin tespitine ydnelik 7 soru, kurumun bulut bilisimin getirdigi
farkliliklara kars1 yaklagimina yonelik 2 soru, kurumun personel altyapisinin tespitine yonelik
1 soru ve kurumsal lisans sayilarina iliskin 1 soru olmak iizere toplam 12 adet sorunun
bulundugu bir anket formu ortaya ¢cikmistir. Ankette ayrica kurumun kamuda bulut bilisimin
kullannrmina 1iligskin goriislerinin alindig1 bir 6neri ve degerlendirmeler boliimiine de yer

verilmistir.

% Ozel sektore yonelik olarak hazirlanmis 6rnek bir anket i¢in bkz:

MIRZAOGLU, Ayse Giil, “Bulut Bilisimin Teknik, Uygulama ve Diizenleme Boyutuyla Degerlendirilmesi,
Diinya Ornekleri ve Ulkemize Iliskin Oneriler”, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bilisim Uzmanhg Tezi,
Ankara, Kasim 2011.



3.1. Ana Kiitle ve Orneklemin Segimi

Arastirmanin ana kiitlesi merkezi kamu kurumlar1 ve iiniversitelerden olusmaktadir.
Belediyeler, il 6zel idareleri ve valilikler kapsam dis1 birakilmistir. Belediyelerin kapsam disi
birakilmasinin sebebi, alim siire¢lerinin diger kurumlardan farkli yonetmelik ve siireclere tabi
olmasi, ayrica Kalkinma Bakanligi’nin kamu yatirimlar: gibi araglarla dogrudan etkiye sahip
oldugu kuruluslar arasinda yer almamalaridir. il 6zel idareleri ve valiliklerin kapsam disi
birakilmasiin sebebi ise bu kurumlarin genel itibariyla kendi biinyelerinde bilisim sistemi

barindirmaksizin Igisleri Bakanligi’nin merkezi bilgi sistemlerini kullanmalaridir.

Anket calismast 59 merkezi kamu kurumu ile 50 tiniversiteye uygulanmistir. Kamu
kurumlarinda bulut bilisimin kullanimindan ne dl¢iide fayda saglanacaginin ortaya konmasini
amagclayan boylesi bir anket calismasinda Orneklem secilirken kamu genelindeki BIT
yatirrmlarmin biiyiikk bir ¢ogunlugunun kapsam dahilinde olmasi 6nem tasimaktadir. Bu
amacla, merkezi kamu kurumlar1 segilirken kurumlarin yatirim biiyiikliikleri ile kurumlarca
yuritilen e-devlet uygulamalarinin nitelik ve niceligi, tiniversitelerin se¢iminde ise toplam
ogrenci sayist ile yatirim biiyiikliikleri dikkate alimmistir. Kisitli veya kiiciik bilgi islem
altyapisina sahip, ¢cok az sayida calisani olan kurumlara anketin génderilmemesinin sebebi, bu
kurumlarin ortaya ¢ikacak bulgular tizerinde ihmal edilebilecek derecede ciizi bir etkiye sahip

olmasidir.

3.2. Anketin Uygulanmasi

Anket formu resmi yazi ekinde gonderilmistir. Resmi yazida anketin c¢evrimigi
strimdnun elektronik ortamda 20 gin iginde doldurulmasi talep edilmistir. Anketin
uygulanmasi siirecinin sonunda 43 merkezi kamu kurumu ve 33 (niversiteden geri doniis
olmus, bu geri doniisiin elde edilecek sonuglarin dogrulugu agisindan yeterli oldugu
diisiiniilerek ek bir c¢alismaya ihtiyag duyulmamis ve anketin degerlendirilmesi asamasina

gecilmisgtir.

3.3. Anketin Degerlendirme Yontemi
Toplanan verilerin istatistiki analizlerinde Microsoft Excel 2010 yazilim1 ve MySQL

veritabani dilinden yararlanilmistir.

Verilere iliskin giivenilirlik analizi, betimsel istatistik olarak ortalama, standart sapma,
frekans dagilim tablolar1 ve ¢apraz tablolar gibi istatistiki analiz yontemlerine ihtiyac

duyulmamistir. Bunun sebebi, toplanan verilerin kisiden kisiye degisebilen veriler olmayip,



kurumun mevcut durumu, yiiriirliikteki mevzuat gibi hususlara bagli olarak degisen veriler

olmasidir.

3.4. Elde Edilen Bulgular
Bu bolimde anket sonuglarindan elde edilen bulgular “Bilgi islem Birimlerinin
Mevcut Durumu” ve “Bilgi Islem Birimlerinin Bulut Bilisime Bakis1” adli iki ayr1 baslik

altinda incelenmektedir.

Calisma kapsaminda kamu kurumlarinin bulut bilisime hazirlik durumuna iliskin genel
bir cerceve c¢izilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgularin dogruya yakin bilgiler oldugu
diistinilmekle birlikte, kurumlarin bilisim altyapilarinin yeterliligine iliskin daha dogru

tespitlerde bulunulabilmesi igin daha detayli analizlere ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir.”

3.4.1. Bilgi Islem Birimlerinin Mevcut Durumu

Anket sorular ile agirlikli olarak kurumun mevcut bilisim altyapist bulut bilisim
baglaminda ortaya konmustur. Sorulan her bir soru, bulut bilisime gegiste karsilagilmasi
muhtemel sorunlarin 6nem derecesini 6lgmeye yonelik olup mevcut durum ile bulut biligime
gecilmesi durumu arasindaki boslugun ne diizeyde oldugu da elde edilen bulgularla agikliga

kavusturulabilecektir.

Bulut bilisim, yiiksek veri aktarim hizina sahip bir ag altyapisi gerektirmektedir.
Giliniimiizde kullanilan internet baglant1 tiirlerine bakildiginda, kurumlarin biiyiik ¢ogunlukla
ADSL/DSL baglant1 tiirtine sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 1). Etkin bir bulut bilisim
hizmeti i¢in fiber altyap1 dnerilmekle birlikte, ADSL/DSL baglant tiiriiniin de baglant1 hizina
bagl olarak degismekle beraber, pek cok bulut bilisim uygulamasi icin yeterli olacag:
soylenebilir. Internet baglant1 hizlarina bakildiginda, kurumlarin yiizde 95’inin 16 Mbps’den
daha hizli internet baglanti hizina sahip oldugu gorulmektedir (Sekil 2). Bu hizin, bulut

bilisim i¢in yeterli olacagi degerlendirilmektedir.

* Calisma kapsaminda gergeklestirilen anketten alinan geri doniigiin saglikli olabilmesi i¢in, soru sayisinin sinirlt
tutularak sorularin sade ve kolay cevap verilebilir bir tarzda olmasina 6zen gosterilmistir. Anket sorularinin
niteligi ve kapsami ¢aligmanin sihhati acisindan yeterli olmakla birlikte, bulut bilisime gecis i¢in kesin kararin
daha saglikli verilebilmesi adina, anket sorularinin detaylandirilarak anketin kuruma 6zel olarak uygulanmasi
gerekmektedir. Eger bu anket caligmasimin kuruma 06zgii bir fayda-maliyet analizi olusturma amactyla
kullanilmast s6z konusu olursa, ¢alisma mevcut haliyle kullanildiginda fayda-maliyet analizinin bir takim
varsayimlara dayanmasi gerekecektir. Bu varsayimlarin miimkiin oldugunca kurum 0&zelinde daha somut
verilerle glincellenmesi, gergeklestirilecek fayda-maliyet analizinin sithhatini artiracaktir.
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Sekil 1: Kurumlarda Internet Tiirii Dagilimi

100 - 97
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40 -

Yiizde
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O — T
ADSL/DSL Fiber

Bu iki bulgu birlikte degerlendirildiginde, kurumlarin bulut bilisime gegiste ihtiyac
duyacaklari ag altyapisina buyik oranda sahip olduklar1 sonucuna varilabilir. Bununla birlikte
daha detayli bir degerlendirme i¢in kurumun uygulama sayis1 ve bu uygulamalarin internet
bagimlilik durumu ayrintili olarak incelenmelidir. Buna ek olarak, anketten alinan cevaplarda
genel olarak baglantt hizi sorulmustur. Kurumun belirli birimlerinin, 06zellikle tasra
teskilatinin daha diisiik internet erisim hizina sahip olmasi muhtemeldir. Bulut bilisime gecis
stirecinde gorece daha yavas internet erisim hizina sahip bolgelerde altyapinin iyilestirilmesi
gerekecektir. Mevcut durumda fiber baglanti oran1 oldukga diisiik olmakla birlikte (yiizde 3),

giincel gelismeler 15181inda bu oranin hizla artacagi ongoriilmektedir.

Sekil 2: Kurumlarda Internet Hiz1 Dagilim1

100 +
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Yiizde
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1-8 Mbps 8-16 Mbps > 16 Mbps

Kurumlarin yiizde 43’1 tiim uygulamalarinda, yiizde 36’s1 ise bazi uygulamalarinda
sanallagtirma kullanmakta olup kurumlarin yalnizca yiizde 5’inde sanallagtirmaya iliskin
highbir calisma yoktur (Sekil 3). Sanallagtirmanin kullanim oraninin yiiksek olusu, bulut
bilisime geciste Onemli avantajlar saglayacaktir. Bulut bilisim sanallagtirmanin ileriki bir
adimi olarak goriilebilir. Sanallastirma ¢ozimlerini kullanan kurumlar, yapisal benzerlikleri

sebebiyle bulut bilisime daha kolay asinalik kazanacaktir. Ayrica bulut bilisime geciste ilk
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hayata gegirilen adimlardan biri, altyap1 kaynaklarinin sanallagtirilmasidir. Bununla beraber,
sanallastirma ile performans ve kaynaklarin etkin kullanimi hususlarinda énemli kazanimlar
saglanmasi sebebiyle sanallastirmanin etkin bir sekilde kullanildig: bir kurumda bulut bilisime
gecisin performans ve kaynaklarin etkin kullanimi hususlarinda kayda deger bir ek getirisi
olmayacaktir. Bu durumda mevcut altyapinin bulut bilisim altyapisina doniistiiriilmesi yerine
yeni kamu yatirimlarinda bulut biligimin tercih edilmesi yoluna gidilmelidir. Bununla birlikte,
sanallagtirmay1 etkin bir sekilde kullanan kamu kurumlari, altyapilarint bu amagla hizmet

sunan bir kamu veri merkezine tasiyarak personel, bakim ve idame giderlerinden tasarruf

edebilir.

Sekil 3: Kurumlarda Sanallastirma Kullanimina iliskin Mevcut Durum

Kullaniimiyor

Planlaniyor

ihale/Uygulama Asamasinda
Pilot Olarak Kullaniliyor

Bazi Uygulamalarda Kullaniliyor

Tim Uygulamalarda Kullaniliyor

Yuzde

Kurumlarda kullanilan sanallagtirma tiirlerine bakildiginda, yilizde 84’liikk bir oranla
sunucu sanallagtirmasmin kullanildigir ve diger sanallagtirma tiirlerinden etkin bir sekilde
faydalanilmadig1 goriilmektedir (Sekil 4). Sunucu sanallagtirma, en 6nemli ve getirisi en
yuksek olan sanallastirma tiiriidiir. Bu sanallastirma tiiriiniin yiizde 84 oraninda bir yayginliga
sahip olmasi Onemli bir avantajdir. Masaiistii sanallagtirma, “ince istemci” adi verilen
sistemlerle birlikte kullanilmaktadir. ince istemcilerde kullanici bilgisayarlar1 sadece mevcut
gorilintliyli ekrana yansitma islevi gormekte olup islemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli tiim
bilisim kaynag1 merkezde bulunmaktadir. Ince istemciler, normal bilgisayarlara gore ¢ok daha
ucuzdur. Ayrica ince istemcilerde giincelleme islemleri merkezden kolaylikla yapilabilmekte
ve islemler merkezi sunucularda yiiritiildiigiinden istemcilerin kullanim omrii daha uzun
olmaktadir. Ek olarak, normalde saatler alabilen bilgisayar1 kullanima hazir hale getirme
streci, ince istemcilerde dakikalar seviyesine inmektedir. Masaiistii sanallastirmanin

kurumlarin yalnizca yiizde 8’inde kullaniliyor olmasi, kurumlarin biiyiik bir ¢cogunlugunda
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s0z konusu bu avantajlarin elde edilemedigi anlamima gelmektedir. Kullanilan bir diger
sanallastirma tiirii olan veritabani sanallastirmasi ise sunucu sanallastirmasinin bir tiirii olarak

nitelendirilebilir.

Sekil 4: Kurumlarda Kullanilan Sanallastirma Turleri

100 -
84
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°
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Sunucu Masadsti Veritabani Diger
Sanallastirma Tiirii

Bilgi islem birimi personelinin 6nemli ugras alanlarindan biri, sunucu ve ag
altyapisinin takibinin gergeklestirilmesidir. Bulut bilisimde altyapinin sanallastirilmasi
sayesinde tiim bilisim kaynaklar1 ortak bir havuz (bulut) gibi algilandigindan, tek bir ekrandan
tim bilisim kaynaklarinin takip edilebilmesi miimkiin olmaktadir. Kurumlarin yiizde 28’inin
sistem kaynaklarini tek bir ekrandan takip edebildigi, yiizde 51’inin ise sistem kaynaklarini
takip edebilmek icin farkli birkag araylze ihtiyag duydugu gorilmektedir (Sekil 5).
Kurumlarin yiizde 21’1 ise tiim sistemleri tek tek incelemek zorunda kalmaktadir. Bu bulgular,
Sekil 4’te elde edilen yiizde 84’liik sunucu sanallastirma kullanimi bulgusu ile ortiismektedir.
Tek bir ekrandan veya birkac¢ ekrandan takibin yapilabilmesi, sanallastirmanin kullanimi ile

mUmkin olmaktadir.

Sekil 5: Sunucularin Kapasite Kullaniminin Takip Edilme Kolaylig

Tek Bir Ekrandan Takip Mimkin 28
Birkag Ekrandan Kontrol Gerekiyor 51
Tiim Sistemler Tek Tek inceleniyor 21
(I) 1IO ZIO 3IO 4IO 5I0 6I0
Yiizde
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Kurumsal sunucularin kullaniom oranlarindaki degisim sikligi ile bulut bilisimin
maliyet avantaji arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Kullanim orani degisiklik gosteren
sistemlerde bilisim altyapisi, kullanim oraninin en yiiksek oldugu dénem baz alinarak kurulur.
Bu nedenle kullanim oraninin diistiigi donemlerde bilisim altyapisindan tam kapasite ile
faydalanilamaz. Altyapinin bir miadi olmasi ve miadi dolan altyapinin yenilenmesi ihtiyaci

sebebiyle, kullanilamayan kapasite de bir gider kalemi olarak degerlendirilmelidir.

Bulut bilisimde yalnizca kullanilan kapasite i¢in 6deme yapilmasi sebebiyle, 6zellikle
kullanom orami degisiklik goOsteren sistemlerde maliyet avantaji daha yiiksek olmaktadir.
Kurumlarm ytizde 12’si kurumsal sunucularin kullanim oraninin degismedigini, yiizde 48’1
ise bazen degistigini belirtmistir (Sekil 6). Kurumlarin biiylik bir ¢ogunlugunda kullanim
oranlarinda degisimlerin yasanmasi, bulut bilisimin maliyet avantaji saglayacagma iliskin

onemli bir destekleyici veri olarak degerlendirilmelidir.

Sekil 6: Kurumsal Sunucularin Kullanim Oranlarinin Degisim Siklig1
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Kullanim oranina iligkin degerlendirmelerde mesai ve mesai sonrasi Saatler de ayrica
degerlendirilmelidir. Kullanim oraninin hi¢ degismedigini belirten kurumlarda bile mesai
saatleri haricinde kullanim orani diismekte, 6zellikle gece saatlerinde kamu bilgi sistemlerinin

biiyiik bir cogunlugu hemen hemen hig¢ kullanilmamaktadir.

Anket sorular1 arasinda kurum tarafindan baska kuruluslara barindirilan servis veya
servislerin bulunup bulunmadigina iligkin bir soru da sorulmustur. Bu sorunun sorulma amaci,
kurumun bilisim kaynaklarinin disaridan kiralanmasia asinalik kazanip kazanmadiginin
anlasilmasidir. Elde edilen bulgulara gore kurumlarin yiizde 75’1 herhangi bir hizmetini

disarida barindirmamaktadir (Sekil 7).
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Sekil 7: Kurumlarca Baska Bir Kurulusa Barindirilan Servisler
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Asamasinda

Bulut bilisimde sunucularin ayakta kalma orani hizmet saglayicisi tarafindan teminat
altina alinmaktadir. Ayakta kalma orani yiizde 99, yiizde 99,9 gibi rakamlarla ifade edilir ve
sunucunun ihtiyaca cevap verebildigi siirenin toplam siireye orani anlamina gelir. Kritik
sistemlerde, genellikle sunucularin ihtiyaca cevap veremedigi siirenin yil boyunca birkag saati
gecmemesi beklenir. Kurumlarin yiizde 69’u yil boyunca ariza/bakim sebebiyle sunucularin
kapali kaldig1 siirenin bir giinden daha az oldugunu, ylizde 26’s1 ise 1 ila 3 giin arasinda

oldugunu belirtmistir (Sekil 8).

Sunucularin kapali kaldig: silirenin ¢ogunluk itibartyla diisiik ¢ikmis olmasi, mevcut
bilgi sistemlerinin etkin bir sekilde yonetilebildigi izlenimi vermektedir. Bununla beraber,
sunucularin ayakta kalma oraninin yliksek tutulmasi oldukca vakit alicit bir islemdir. Bu
nedenle sunucularin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekli insan kaynagi ve maddi

kaynaklar da hesaba katilmalidir.

Sekil 8: Sunucularin Y1l Boyunca Kapali Kaldig: Siire
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Sekil 9: Sistem Kaynaklarinin Y1l Boyunca Yetersiz Kaldig: Siire
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Sistem kaynaklarinin yil boyunca yetersiz kaldig1 siireye iliskin elde edilen bulgular
(Sekil 9), sunucularin yil boyunca kapali kaldig: siireye iliskin bulgularla (Sekil 8) birlikte
degerlendirildiginde, kamu kurumlarinin sistemlerinin kapali kaldig1 siirenin olduk¢a diisiik
oldugu, bununla birlikte hizmet kalitesinin istenen seviyede olmadigi zamanlarin da
bulundugu sonucuna varilmaktadir. Elde edilen bulgulara gére kurumlarin yiizde 49’unun
sistem kaynaklar1 y1l boyunca 1-10 giin arasinda yetersiz kalmaktadir (Sekil 9). Ayrica diisiik
oranlarda olmakla beraber sistem kaynaklari 10-30 gun ve 30-60 giin siireyle kapali kalan
kurumlar da bulunmaktadir. Bu oranlar hizmet kalitesi agisindan istenmeyen bir durumun
varhigim géstermektedir. Bunun sebepleri arasinda; iyi planlanmamis yazilimlar sebebiyle var
olan kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilamamasi, altyap1 yeterli olmakla beraber, sabit disk
gibi yavas erisim hizina sahip olup darbogaz olusturan bilesenler sebebiyle tiim altyapinin
yavas islemesi, nitelikli personel yetersizliginden &tiirii altyapinin etkin bir sekilde
yonetilememesi gibi hususlar yer almaktadir. Bulut bilisimin kullanilmasi durumunda tiim bu

sorunlarin biiylik 6l¢iide azalabilecegi ongdriilmektedir.

Kaynaklarin yetersiz kalmasi durumunda kurumlarin yiizde 39’u yeni sunucu alma
yoluna giderken, yiizde 45’1 yetersiz sunucularin iyilestirilmesini tercih etmektedir (Sekil 10).
Kamuda mevcut tedarik surecleri distintildiigiinde, kaynak yetersizligi sorunu ¢oziime
kavusturulana kadar 2-3 ay gibi bir siirenin gerekecegi sOylenebilir. Kurum tarafindan erken
zamanda dogru bir 6ngorii yapilarak alim siirecinin baglatilmasi saglanirsa hizmet kalitesinde
aksama yasanmayacaktir. Fakat bilgi sistemleri s6z konusu oldugunda, bilisim kaynaklarinin
kullanom yogunlugunun ¢ok fazla parametreye bagli olmasi sebebiyle, boylesi bir 6ngori
neredeyse hi¢bir zaman miimkiin olmamaktadir. Alim siirecinin ihtiya¢ ortaya ¢iktig1 anda

baglatilmas1 hizmetlerde aksamalara sebep olacaktir. Hizmet kalitesinin Ongoriillemeyen
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herhangi bir ihtiyactan etkilenmemesi i¢in bilgi islem birimleri dogal olarak toplam kapasite
ile aktif olarak kullanilan kapasite arasinda ihtiya¢ duyuldugunda aninda devreye
sokulabilecek yedek bir kapasite bulundurma egiliminde olacaktir. Bu yedek kapasite, ek
kaynak ihtiyact bulunmadigi donemlerde atil kalacaktir. Temelde kamu alim stiregleri ile ilgili

olan bu sorun, kapasitenin bir kisminin kullanilamamasi ile sonu¢lanmaktadir.

Sekil 10: Kaynak Yetersizliginde Kurumlar Tarafindan Izlenen Yontem

Yeni Sunucu Aliniyor — 39

Cozim Bulunamiyor I 2

Yetersiz Sunucular lyilestiriliyor _ 45

Diger _ 14

Yuzde

Kurumlarin bilgi islem birimlerinde yeni bir bilgisayarin kullanima hazir hale
getirilmesi icin gereken stireye iliskin elde edilen bulgulara gore, kurumlarin ylizde 51’inde
bilgisayar 1 saat veya daha kisa siirede, kurumlarin yiizde 41’inde ise 1-4 saat arasinda
kullanima hazir hale getirilebilmektedir (Sekil 11). Sanallastirma ve ince istemcilerin
kullanildigi kurumlarda yeni bir bilgisayar dakikalar igerisinde kullanima hazir hale

getirilebilmektedir.

Sekil 11: Yeni Bir Bilgisayarin Kullanima Hazir Hale Getirilme Siiresi
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Yiizde

Yeni bir sunucunun kullanima hazir hale getirilmesi gérece daha uzun siiren bir
islemdir. Kurumlarin yilizde 19°u 1 saat veya daha kisa siirede sunucu kurulumunu

tamamladigini belirtirken, kurumlarin ylizde 42’sinde bu slre¢ 1-4 saat arasinda stirmektedir
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(Sekil 12). Kurulumun 4-8 saat arasinda ve 1 giinden fazla siirdiigii kurumlar ise sirasiyla
yuzde 18’lik ve yilizde 14’luk paylara sahiptir. Sanallastirmanin etkin bir sekilde kullanildigi

kurumlarda sunucu kurulumu ve giincellenmesi igin gereken sire oldukga kisadir.

Sekil 12: Yeni Bir Sunucunun Kullanima Hazir Hale Getirilme Siiresi
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Kurulum stirelerine iliskin verilen cevaplarda ihale siirecleri dikkate alinmadigi gibi
ihtiyacin tespiti, cihazlarin teslim alinmasi ve yeni sunucularin mevcut uygulamalara
entegrasyonunun saglanmasi gibi konular da hesaba katilmamistir. Bulut bilisimde bu gibi

islemlere liizum kalmamaktadir.

3.4.2. Bilgi Islem Birimlerinin Bulut Bilisime Bakisi
Bu bolimde, bilgi islem birimlerinin 6zellikle veri mahremiyeti baglaminda bulut

bilisime bakis acilarina iligkin elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Sekil 13: Atil Kapasitenin Baska Bir Kurum Tarafindan Kullanilmasina Kars1 Yaklasim

Ag Altyapisi Yetersiz 1

Atil Kapasite Paylasmak icin Yeterli Degil 68
Personel Yetersiz 13
Sorumluluk Almak istemiyorum 8
isterim 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Yiizde

Kurumsal bilgi sistemlerinde bulunan atil kapasitenin diger kurumlar tarafindan
kullanilmasinin istenip istenmedigine iliskin soruya kurumlarin sadece yiizde 10’u olumlu

yanit vermistir. Olumsuz yanit veren kurumlarin yiizde 68’1 atil kapasitenin paylagmak igin
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yeterli olmadigini belirtirken, yiizde 8’1 sorumluluk almak istemedigini ve yiizde 13’1 de
personelinin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Ag altyapisinin yetersiz oldugunu diigiinen
kurumlarin sayisinin yok denecek kadar az olmasi, Sekil 1 ve Sekil 2’de elde edilen,

kurumlarin ag altyapilarinin bulut bilisim i¢in yeterli oldugu sonucu ile ortiismektedir.

Kurumsal wveriler i¢in dgiincii bir tarafin bilisim kaynaklarinin  kullanilip
kullanilamayacagina iliskin elde edilen bulgulara gére (Sekil 14), kurumlarin yiizde 49’u
kritik verileri i¢in higbir iiglincii tarafin bilisim kaynaklarimi kullanmay1 tercih etmezken,
normal nitelikteki veriler i¢in bu oran yiizde 22’ye diismektedir. Kritik veriler icin bir kamu
kurulusu veya firmanin kullanimina sicak bakilmamakla birlikte, verilerin sifreli olmasi
sartiyla kurumlarin yiizde 19°u bir kamu kurulusunun, yiizde 16’s1 ise bir firmanin biligim
kaynaklarinin kullanimina sicak bakmaktadir. Normal nitelikteki veriler i¢in verinin sifrelenip

sifrelenmemesi, sonuglar agisindan 6nemli bir farkliliga sebep olmamustir.

Sekil 14: Kurumsal Verilerin Ugiincii Bir Tarafin Bilisim Kaynaklariyla Islenmesi

Kurum Secebilmeli
Sartlar Net Olmali
Sifreli Olursa Firma Kullanilabilir
Her Durumda Firma Kullanilabilir
Sifreli Olursa Kamu Kullanilabilir
Her Durumda Kamu Kullanilabilir

Hicbir Uclincii Tarafin Kaynagi Kullanilamaz

Yiizde

M Kritik Veriler m Normal Veriler

Normal veriler igin oranlar kismen diisiik olmakla beraber, hem kritik veriler hem de
normal veriler i¢in; hizmet alicis1 ile hizmet saglayicisi arasindaki sézlesmenin sartlarinin net
olmas1 ve bilisim kaynaklar1 kullanilacak kamu kurumlarmin segilebilmesi kurumlarin
yarisindan fazlasi tarafindan onemli goriilen hususlardir. Alinan cevaplar arasinda higbir
liclincli tarafin kullanilamayacaginin yani sira sartlarin net olmast ve/veya kurumun
secilebilmesi gerektigini belirtmis olan kurumlar da bulunmaktadir. Buradan ¢ikarilabilecek

sonug, sartlarin net olmasi ve hizmet alinacak kurumlarin se¢ime bagli olmasinin, kurumlarin
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baska bir kamu kurumundan bulut bilisim hizmeti alimina bakislarin1 olumlu yonde etkiliyor

olmasidir.

3.4.3. Telif Gerektiren Kurumsal Lisanslarin Dagilim

Ankette isletim sistemi, sunucu, ofis yazilimi ve veritabani kategorilerinde kamu
kurumlarinda kullanilmakta olan telif gerektiren lisanslarin dagilimima iliskin sorulara yer
verilmistir. Telif gerektiren lisanslar, bulut bilisime gecise engel teskil edebilmektedir. Bir
bulut bilisim altyapisinin parcasi olan tiim sunucular i¢in telif gerektiren bir lisansin alinmasi,
kabul edilemeyecek seviyede maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle, acik kaynak kodlu
yazilimlarin kullanildigi sistemlerin bulut bilisim altyapisina taginmasi daha az maliyetli

olmakta ve altyapinin kullanicilarina daha yiiksek seviyede esneklik sunmaktadir.

Microsoft firmasi, tiniversitelerle ilgili politikalarinin bir geregi olarak, “Microsoft
Akademik Lisans1” adi1 altinda tiniversitelere ticretsiz lisans vermektedir. Bu lisans sunucular,
isletim sistemleri, ofis yazilimlari, uygulama gelistirme platformlar1 gibi genis bir yelpazedeki
iriin grubunu kapsamaktadir. Anket sonuglarmin bu boliimii analiz edilirken bu husus g6z

ard1 edilmemelidir.

Kullanilmakta olan lisanslar baglaminda anket sonuglarindan elde edilen verilere gore,
kurumlarin biiyik Olglide telif gerektiren yazilimlara bagimli olduklari tespit edilmistir.
Ankette Windows igletim sistemine sahip son kullanici bilgisayarlarinin orani yiizde 90 olarak
tespit edilmis, bu oran Universitelerde ylzde 82 iken, kurumlarda yizde 92 seviyesine
cikmustir (Sekil 15).

Sekil 15: Son Kullaniciya Yonelik Isletim Sistemi Lisanslarinn Dagilimi
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Sunucular isletim sistemlerinde Windows harici lisanslarin orani son kullaniciya
yonelik isletim sistemlerine gore daha fazladir. Ankette agik¢a sorulmamis olmakla birlikte,
sunucu isletim sistemlerinde ylizde 29 oranindaki kullanimin Linux tabanli isletim sistemleri
sebebiyle oldugu tahmin edilmektedir (Sekil 16). Dinya genelinde sunucularda Windows
isletim sisteminin kullanim orani Subat 2014’te yiizde 32,6° olarak Olctilmiistiir. Kamu
kurumlarinda sunucularda Windows isletim sisteminin kullanim orani ortalamanin oldukga

Uzerindedir.

Sekil 16: Sunucu Isletim Sistemi Lisanslarinin Dagilim1

80 -
70 -
60 -
50 -

B Kurumlar

40 - T :
m Universiteler

Yiizde

30 - m Genel

20 A

Windows Diger

Ofis yazilimi lisanslariin dagilimina bakildiginda, MS Office iirlin ailesinin yiizde 90
seviyesinde bir kullanima sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 17). Ankette agik¢a sorulmamis
olmakla birlikte, MS Office haricinde kalan lisanslarin, MS Office’in bu iiriin grubundaki en
bilinen alternatifi olan OpenOffice lisanslart oldugu tahmin edilmektedir. S0z konusu
dagilimdan elde edilen ikinci onemli bulgu, Haziran 2010°da® ¢ikarilan MS Office 2010
stiriimiiniin kurumlarin yaklagsik yarisi tarafindan temin edilmis olmasidir. Edinilen tecriibeler
gostermektedir ki, .NET ortaminda uygulama gelistiren kurumlar, uygulama gelistirme
platformunun yeni siirimlerine uyum saglayabilmek i¢in isletim sistemi ve ofis yazilimi

lisanslarin1 yenilemek zorunda kalabilmektedir.

Veritabani lisanslarmin  dagilimmna bakildiginda, MS SQL Server ve Oracle

lisanslariin en yaygin kullanilan iki lisans tiirii oldugu goriilmektedir (Sekil 18).

® flgili wikipedia makalesi igin bakimz: http://en.wikipedia.org/wiki/Usage_share_of operating_systems
® f1gili wikipedia makalesi igin bakiniz: http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_2010
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Sekil 17: Ofis Yazilimi Lisanslarinin Dagilimi
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Sekil 18: Veritabani Lisanslarinin Dagilimi
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3.4.4. Kurumlarin Goriis ve Onerileri

Anket sorularinin ardindan kurumlarin 6neri ve goriislerinin alindig1 bir bolume yer

verilmigtir. Kurumlarin 6ne ¢ikan goriisleri maddeler halinde su sekildedir:

Bulut bilisime gecisle nitelikli bilisim personeli ihtiyact biiyiik Olc¢lide azalacak,

ayrica kaynaklardan tasarruf edilecektir.

Kurumsal bilgi sistemlerinin yonetim sorumlulugunun azalmasi ile kurumlar asli

vazifelerine yogunlasabilecektir.

Bulut bilisime gecis i¢in heniiz erken oldugu diisiiniilmektedir, ¢iinkii gerekli
standartlar ve sertifikasyon mekanizmasi heniiz olusturulmamistir, ayrica gerekli

yasal altyap1 mevcut degildir.

Veri giivenligi bulut bilisim altyapisinda daha kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle

veri giivenliginin tam olarak saglandigindan emin olunmalidir.

Bulut bilisim tiim uygulamalar i¢in degil, ancak belirli uygulamalar i¢in kullanilabilir.
Ornegin kritiklik diizeyi yiiksek uygulamalar igin bulut bilisim altyapisi

kullanilmamalidir.

Pilot uygulamalar yardimiyla bulut bilisime yonelik fayda-maliyet unsurlar1 daha

detayli gbzlenmelidir.

Anket sorular1 arasinda kurumsal lisans sayilarina iliskin bir soru da yer almis olmakla

birlikte, bu soruya verilen cevaplarin analiz edilebilir yapida olmamas1 sebebiyle anketin bu

kism1 degerlendirmeye tabi tutulmamustir.
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4. SONUC

Bu caligsma kapsaminda, kamu kurumlarinin bulut bilisime hazirlik durumlar bir anket

yardimiyla ortaya konmustur.

Anket sonuglarindan e¢lde edilen bulgular, bulut bilisime gegis siirecinde kamu
kurumlarmin genel itibariyle iyi bir noktada oldugunu goézler 6niine sermektedir. Bununla
birlikte, kurumlarin bulut bilisime bakiginda kismi diizeyde algi degisikligine ve bazi
kurumlarda altyap1 yatirimlarina ihtiyag¢ olacaktir. Kamu kurumlarinda sanallagtirma kullanim
oraninin yiiksek olusu, bulut bilisime ge¢is siirecinde atilmis O6nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Kurumlar hentz kritik verileri igin bulut bilisime yeterince
glivenmemekle birlikte, bulut bilisim kavraminin olgunlagsmasi, giivenlik alaninda teknik
altyapinin ve mevzuat altyapisinin gelismesiyle birlikte bu husustaki alginin degisecegi
ongorilmektedir. Kamu kurumlarinda biiyiik oranda telif gerektiren yazilimlara bagimliligin
bulunmasinin, bulut bilisime gecisin Oniindeki en O©nemli engellerden birisi oldugu

degerlendirilmektedir.

Bu calisma, bulut bilisim alaninda gerceklestirilebilecek kapsamli analizler igin bir
baslangi¢ olarak goriilmelidir. Basit seviyede bir fayda-maliyet analizine imkan
saglayabilecek nitelikte hazirlanmis olan anketin detaylandirilarak kurum bazinda

uygulanmasi suretiyle daha objektif sonuclarin elde edilebilecegi hatirda tutulmalidir.
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EKLER

EK 1. Anket Metni

Anketin Amaci ve Kapsami

Bulut bilisim konusunda gelistirilmesi muhtemel politika ve Onerilere 151k tutmasi amaciyla
Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanmis olan bu anket kapsaminda,
kamu kurumlarimin  bulut bilisime hazirlik durumlarina  iliskin  bilgi  toplanmasi
amaglanmaktadir. Anket 4 sayfa / 11 ana sorudan olusmakta olup cevaplanmasi 15 ila 25
dakika surmektedir.

Anket kapsaminda talep edilen anketi yanitlayan kurum ve personele iligkin kisisel bilgiler,
anketi hazirlayan birimin ankete iliskin anlagilmayan hususlarda kurumunuzla irtibata
gecebilmesi, diger veriler ise istatistiki tablolarin olusturulmasi ve istatistiki analizlerin
yapilmast amaciyla kurum adi belirtilmeden kullanilacaktir. Caligma kapsaminda
kurumunuza dair minferit bir degerlendirmeye yer verilmeyecektir.

Anket Doldurulurken Dikkat Edilecek Hususlar

Anket, bulut bilisimin kamuda kullanimina yonelik sorular icermektedir. Bulut bilisimin
teknik bir konu olmasi ve anketin bilisime iliskin karar alma yetkisine sahip kisilerce
cevaplanmas1 uygun olacagindan anketin Bilgi Islem Birimi (BIB) Yéneticisi tarafindan
cevaplanmasi yerinde olacaktir.

Anket sorularina verilecek cevaplarin net olmasi, anketin ve ilgili diger caligmalarin sihhati
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Resmi yazida belirtildigi {izere, bulut bilisime iliskin politika ve Onerilerin gelistirilmesinde
anket calismasinin sonuclarindan elde edilecek veriler yonlendirici nitelik tasimaktadir. S6z
konusu bu calismaya katk1 saglamak lizere, elektronik ortamda
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/anket/bulutbilisim adresinden erigilebilen anketin interaktif
olarak doldurulabilen suriminin kurumunuz tarafindan 1 Haziran 2012 tarihine kadar
cevaplanmasi beklenmektedir.

Irtibat Bilgileri

Ankete iligkin her tiirlii goriig, oneri ve sorunlarimiz i¢in Kalkinma Bakanlig1 personeli M.
Rasit OZDAS ile (0312) 294 6602 no’lu telefon veya bulutbilisim@kalkinma.gov.tr adresi
aracilifiyla irtibata gegebilirsiniz.

Yukarida belirtilen hususlara gostereceginiz hassasiyet i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.
Saygilarimizla,

Kalkinma Bakanlig
Bilgi Toplumu Dairesi
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Anketi Cevaplayan Kurum ve Kisi Bilgileri

Kurum:
Adi, Soyadi:
Anketi U}“.’al?_l:
Cevaplayanin Birimi:
Telefon :
E-Posta:

1. Kurumunuzdaki personel, sunucu ve bilgisayarlara iliskin genel bilgiler

Kurum personel sayisi: kisi Aktif sunucu sayisi: adet
BIB personeli sayist: kisi Aktif bilgisayar sayisi: adet
Sunucularin ortalama 6mrti: yil Sunuculardaki toplam islemci sayist: adet

2011 yil1 genelinde sunucularin ortalama doluluk orani (veri trafigi bazinda): YUzde

2. Kurumunuzun internet baglanti tiirii ve hiz1 nedir?

Baglant1 Tiirii: Baglanti Hizx:
[J Fiber [J ADSL/DSL [J<1Mbps []1-8Mbps [J8-16Mbps [ > 16Mbps

3. 2009, 2010 ve 2011 yillarinda toplam kurumsal BIT harcamalar: nasil bir dagihma
sahiptir? (2012 yili fiyatlartyla yazilacaktir)

Harcama Bileseni Miktar (Bin | Harcama Bileseni Miktar (Bin
TL) TL)

Danigsmanlik Egitim

hizmetleri

Ag altyapisi Veri ihtiyaci — sayisallagtirma

Sunucu alimi Sunucu bakimi/onarimi

Bilgisayar alimi Bilgisayar bakimi/onarimi1

Veri merkezi elektrigi Yazilim

Diger

4. Kurumunuzda sanallastirma kullanimina iliskin mevcut durumunuz

a. Sanallastirma kullamliyor mu?
Seceneklerden size en uygun olan bir sikki isaretleyiniz.

[J Evet, mimkin olan tim uygulamalarda [J Uygulanma/ihale asamasinda
[1 Evet, bir kisim uygulamalarda (1 Planlaniyor
[1 Pilot olarak uygulaniyor (] Hayir

b. Sanallastirma kullanihiyor ise, hangi ortamlarda sanallagtirma kullamlmaktadir?
(Test edilen sanallastirma uygulamalar1 dahil degildir)

[1 Sunucu (] Masadstu [1 Veritabani 1 Diger
C. Sanallagtirma kullaniliyor ise, sanallastirma 6ncesinde sunucu sayisi1 kact1?

Sanallagtirma oncesinde aktif ¢calisan sunucu sayist: adet
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5. Kurumsal sunucularin kapasitesine iliskin mevcut durumunuz ve yaklasiminiz

a. Kurumsal sunucularin yiizde ka¢ kapasite ile calistig1 ihtiya¢ duyulan her an
kolaylikla takip edilebiliyor mu?

[] Caligan tiim sistemlerin tek tek incelenmesi gerekiyor

[1 Birkac ekrandan kontrol gerekiyor.

[] Tum sunucular tek bir ara yuzden kolayca takip edilebiliyor.

b. Kurumsal sunucularda donemsel veya tam zamanh atil kapasite mevcut ise bu
kapasitenin baska bir kurum tarafindan kullanilmasini ister misiniz?

[ Isterim L1 Atil kapasite paylagmak i¢in yeterli degil

[ Yeterli personelim yok ] Sorumluluk almak istemiyorum

[1 Ag altyapisi yeterli degil

C. Sunucu kapasiteniz yilin belli donemlerinde yeterli gelmiyorsa, o donemlerde
baska bir kurumun bilisim kaynaklarimi kullanmak ister misiniz?

0 isterim [0 Uygulama verilerim ¢ok kritik/dzel
[ Yeterli personelim yok [ Mevzuat kisitlar1 bulunuyor
[ Ag altyapisi yeterli degil

d. Sistem kaynaklarmz yeterli degilse, y1l icinde kac giin yetersiz kalmaktadir?
[ 1-10 gln (] 10-30gun (1 30-60 gun
[1 60-90 gun L] 90-180 giin L1 Y1l boyunca

e. Kaynaklarin yeterli gelmemesi durumunda nasil bir ¢oziime gidilmektedir?
[1 Yeni sunucu alintyor (1 Yetersiz sunucular iyilestiriliyor

[ Maddi yetersizlik sebebiyle ¢oziim bulunamiyor [1 Diger

f. Kurumunuz sunucularinin kullanim oranlari donemsel, haftanin belli giinleri
veya gunadn belli saatleri iki kat1 veya daha fazla oranda degisme gosteriyor mu?

[1 Evet, siirekli degisiyor [] Evet, bazen degisiyor
[J Evet, nadiren degisiyor (] Hemen hemen hi¢ degisme gostermiyor

6. Kurulpunuza ait bir servis baska bir kurum/kurulus/firma tarafindan barindiriliyor
mu? (Uglinci bir taraf¢ca kurum disinda barindirilan e-posta uygulamalari, sunucular, vb.)

[J Evet [ Hayir (] Planlaniyor [ Uygulanma/ihale asamasinda

7. Yeni bir bilgisayar1 ve sunucuyu kullanima hazir hale getirmek ne kadar siiriiyor?
0-1 Saat 1-4 Saat 4-8 Saat 1-4 gun 4 giinden ¢ok

Kullanic1 Bilgisayari O O O [ []

Sunucu ] 1 O ] ]

8. Sunucularin yil boyunca ariza/bakim sebebiyle kapah kaldig: siire ne kadardir?
[J<lgin [J1-3gin [13-7gin [J7-15gin [J15-30gin [1 >30gin
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9. Kurumsal verilerinizin iigiincii bir tarafin bilisim kaynaklari ile islenmesine karsi
yaklasiminiz nedir?

Verilerin islenmesinde ... Kritik/Hassas Normal

Veriler Veriler
Higbir tiglincii tarafin bilisim kaynaklart kullanilamaz. (] Evet (1 Evet
Veriler slf?glenmeden, baska bir kamu kurumunun kaynaklari O] Evet O Evet
kullanilabilir.
Veriler $1f'1‘€'311 olursa, bir kamu kurumunun kaynaklari O] Evet O Evet
kullanilabilir.
Veriler slf?glenmeden, bir kurulus/firmanin kaynaklari O] Evet O Evet
kullanilabilir.
Veriler $1f'1‘€'311 olursa, bir kurulus/firmanin kaynaklar1 ] Evet (] Evet
kullanilabilir.
S6z konusu hizmetin yuruttalmesinde...
Hangi kurumlarin kaynaklarinin kullanilabilecegine kurumun
kendisi karar vermelidir. L Evet L Evet
Verilen hizmete iliskin s6zlesme kapsami net, yetki ve ] Evet ] Evet

sorumluluklar tanimli olmalidir.
Diger (Belirtiniz)

10. Bilgi islem Biriminde gorev yapan personelin yapmakta olduklari islere gore
dagilimi nasildir? (Hizmet alimi ile yiiriitiilen islerde firma personeli sayisini giriniz.)

Firma Kurum

Personeli Personeli

Sunucularin kurulumu / bakimi / glincellenmesi kisi kisi
Personel bilgisayarlarinin kurulumu / bakimi / giincellenmesi kisi kisi
Ar-Ge faaliyetleri ve yeni yazilim projelerinin gelistirilmesi kisi kisi
Mevcut yazilim projelerinin idamesi kisi kisi
Giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmast kisi kisi
e-Imza ve sertifikalarn yonetimi kisi kisi
Alim siireglerindeki resmi prosediirler kisi kisi
Diger kisi kisi

11. Kurumunuzca sahip olunan lisanslarin asagidaki iiriin gruplarina gore dagilim
nedir?

Isletim sistemi

Windows XP adet
Windows Vista adet
Windows 7 adet
Diger (belirtiniz): adet
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Sunucu

Windows Server (NT - 2000 - 2003 — .NET) adet
Diger (belirtiniz): adet
Ofis Yazihnm
Microsoft Office 2003 adet
Microsoft Office 2007 adet
Microsoft Office 2010 adet
Diger (belirtiniz): adet
Veritabam
Oracle (islemci basina) adet
IBM DB2 (islemci basina) adet
MS SQL Server (islemci bagina) adet
MS SQL Server (istemci bagina) adet
SyBase (islemci bagina) adet
SyBase (sunucu bagsina) adet
Diger (belirtiniz): adet

Bulut bilisimin kamuda uygulanmasina iliskin oneri ve degerlendirmeleriniz

Anketimizin amacina ulagsmasi i¢in ayirdiginiz vakit ve harcadigiiz emege tesekkiir ederiz.
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EK 2. Anketi Cevaplayan Kurumlarin Listesi
(Alfabetik Siraya Gore)

Merkezi Kamu Kurumlar

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligt
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi

Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirligi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii

Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirligii
Devlet Personel Baskanligi

Disisleri Bakanligi

Ekonomi Bakanlig1

Emniyet Genel Miidiirliigii

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

Gelir Idaresi Baskanlig

Genglik ve Spor Bakanlig1

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi

Icisleri Bakanlig1

Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii

Kamu Thale Kurumu

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Meteoroloji Genel Miidiirligii

Milli Egitim Bakanlig1

Milli Gilivenlik Kurumu Genel Sekreterligi
Milli Kiitiiphane Bagkanlig1

Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii
Orman ve Su lsleri Bakanlig

PTT Genel Miidiirligi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sosyal Givenlik Kurumu

T.C. Devlet Demiryollar1 Genel Miidiirliigii
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi

Turk Patent Enstitusu

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Bagkanligi
Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Turkiye Radyo Televizyon Kurumu
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Yiiksekogretim Kurulu
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Universiteler

Afyon Kocatepe Universitesi
Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Balikesir Universitesi

Bogazici Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Cukurova Universitesi

Dicle Universitesi

Ege Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Firat Universitesi

Gaziantep Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Giresun Universitesi

Harran Universitesi

Inénii Universitesi

Kafkas Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi
Kirikkale Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi
Marmara Universitesi

Mersin Universitesi

Mugla Sitkt Kogman Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi
Namik Kemal Universitesi
Nigde Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi
Sakarya Universitesi

Selguk Universitesi

Stileyman Demirel Universitesi
Trakya Universitesi

Uludag Universitesi

Yiiziincii Y1l Universitesi
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